GUIAS PEDAGOGICAS

CAPSULAS PREVENTIVAS PARA DOCENTES

OBJETIVOS

« Reconocer la Entrevista Motivacional como
estrategia de contencidn y de fortalecimiento del
vinculo pedagdgico.

» Potenciar el rol preventivo del docente como

colaborador del cambio en sus estudiantes.

Identificar a los estudiantes como sujetos activos en

la promocién de su bienestar, con la colaboracioén

del o la docente.

ENTREVISTA
MOTIVACIONAL

.QUE ES LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL
(EM)?

“Es un estilo de comunicacidén en colaboracion, orientado
a metas, que presta atencidon particular al discurso de
cambio. Esta disefada para fortalecer la motivacion
personal y el compromiso con una meta especifica, por
medio de la exploracion de las propias razones para el
cambio de la persona, dentro de una atmaosfera de
aceptacion y compasion”. (Miller y Rollnick, 2013)
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CONCEPCIONES BASICAS DE LA
ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

* Busca generar un cambio de comportamiento al
ayudar a la persona a explorar y resolver su
ambivalencia (Rollnick y Miller -1983)

* Enfoque TRANSVERSAL, donde el profesional que la
aplica se convierte en un colaborador en el proceso
de cambio de la persona.

* Facilitacion del descubrimiento y el
embellecimiento, la exploracién y el uso de las
fortalezas y recursos del otro, para
ayudarlo a alcanzar sus metas

y hacer realidad sus suenos.

.COMO SON SUS PRACTICAS?

» Desarrollar discrepancia entre las metas y conducta

actual de las personas, ayudandolas a reconocer donde

estan y donde esperan estar.

* Evitar la argumentacién y la confrontacion directa, lo
cual puede derivar en una lucha de poder.

e Ajustarse, en lugar de oponerse, a la resistencia del
sujeto.

e Apoyar la auto-eficacia y el optimismo;
concentrandose en las fortalezas para apoyar la
esperanza para lograr el cambio.

* Expresar empatia escuchando reflexivamente.
e« Comunicar respeto y aceptacion hacia el otro y sus

sentimientos.
Establecer una relacién colaborativa, sin emitir juicios.

* Felicitar en lugar de denigrar.
e Escuchar en lugar de decir.
* Persuadir, con el entendimiento de que el cambio

depende del individuo.




CLAVES EN EM CON ADOLESCENTES:

\leinlElelfelal=is 2idelelzlsn EN la adolescencia pocos identifican sus conductas de riesgo como problemas que necesitan ser
tratados o solucionados. Se debe reconocer sus motivaciones para cambiar como importantes y validas,

independientemente de si no estamos de acuerdo con ellas o creemos que “debemos hacerle ver” el que, desde nuestra

perspectiva, es su real problema.

2llelelalele=si VA o=tolisl o Eic(anl ol Slate e VA S =l le e Valorar sus dudas y preguntas, no hablar de la propia experiencia.

con tendencia al oposicionismo.

Blslasleriel alal=liseSlallllaledl Mediante la escucha reflexiva a pesar de que suelen dar respuestas cortas, sin explayarse y

Bl=lsllSlelpleldelslEH IMmportante dejar claro que no vamos a decirle qué debe hacer, eso debe decidirlo él o ella. Nuestro rol es

acompanarlos en la toma de decisiones, sin imponer soluciones o formas de actuar.

@elaile[SlaleEllle Ele VAL olS1ek La informacidon no sera necesariamente revelada a otros o a sus padres.

PRINCIPIOS DE LA ENTREVISTA MOTIVACIONAL:

Expresar Empatia: escucha atentay
reflexiva, para comprender los sentimientos

y perspectivas del otro, sin juzgar, criticar o
culpabilizar.

¢Como expreso la empatia?, a través de una Escucha
Reflexiva, para averiguar lo que intenta decir el otro,
desde su lugar: ;cdmo me sentiria yo en sus
circunstancias?, ;coémo le transmito que lo
comprendo? Utiliza Preguntas Abiertas que faciliten
al estudiante profundizar lo que esta diciendo.



Provocar discrepancia: Entre la
conducta actual y los objetivos que el
otro quiere lograr. Dénde esta y
dénde querria estar. Evitar la
confrontacidon directa.

Evitar discutir: La EM no es
confrontacional, es colaborativa;
busca aumentar la concienciacién de
los problemas y la necesidad de hacer
algo con ellos. Defender una posicién
(por ejemplo, “Usted tiene un
problema y debe cambiar”) provocara
oposicidon y defensividad.

(A qué te refieres con...? ;COmo te ves en xx anos Mas?,
¢Qué estas haciendo hoy para lograrlo?, Ayudame a
entender esto. Me dices que lo mas importante para ti es
estudiar una carrera. ;COmo encaja eso con tu conducta
actual?”

Estudiante: Yo creo que el mundo se va a acabar y todos nos vamos a
morir, por eso consumo, mejor asi, todo se acabara...

Docente: ;. qué es lo que te ha mantenido vivo?

Estudiante:..., mi mama me importa y vale la pena vivir.

Docente: ella me llamoé..me contd sobre ti...

Estudiante: es que ella sufre con todo esto...

Darle un giro a la resistencia: no se trata de ganar o perder; la persona
es invitada a considerar nueva informacioén, se le ofrecen nuevas
perspectivas. Es implicar a la persona de forma activa en el proceso de
resolucién de sus problemas. “Tome lo que quiera, deje el resto”.

Estudiante: el otro dia el inspector me dijo que mi aliento olia a
alcohol... le dije que era el enjuagatorio bucal... y me miré raro..., tuve
que decirle que me habia tomado una “chelita”.

Docente: ;Y qué dijo el inspector cuando lo reconociste?

Estudiante: que le preocupaba que lo hiciera tan temprano, y me
mando a hablar con usted profe...

Docente: ;Qué piensas de lo que dijo el inspector?

Estudiante: que es cautico, casi nunca tomo y justo me pillé.
Docente: A pesar que tengo la impresion que estas molesto por tener
gue conversar conmigo, usted vino a hablar contigo (“Darle un giro a la
resistencia”, cambiando de foco hacia un reconocimiento).




Promover la autoeficacia: es |a creencia que tiene una persona de su habilidad para lograr con éxito una
tarea. Es clave en la motivacion para el cambio. La persona no sélo puede, sino que debe realizar el cambio,

ya que nadie mas lo hara por ella. Se pueden mostrar ejemplos de personas que han conseguido cambiar
con éxito o historias de personas que han superado con éxito su problema. «Si lo deseas, te
ayudaré a que tu puedas cambiarte a ti mismo»

.QUE ES EL CAMBIO?

El cdmoy el por qué las personas cambian, sucede en un proceso recursivo, que ocurre y otra vez, con altos y bajosy no
de manera lineal y en el que se superponen y confluyen cuatro tipos de procesos (son secuenciales y recursivos).

1 @elagleicelnpl=iisig El primer proceso de la EM es enganchar a la persona en una relaciéon de trabajo colaborativo,

AN

s

en gque ambas partes establecen una conexién util y una relacion de trabajo.

vk Selecllbizi¢l El profesional desarrolla y mantiene un curso especifico en la conversacién
acerca del cambio. Se trata de ayudar a las personas a clarificar sus objetivos.

i AV6lec1e El profesional intenciona la motivacion al cambio a través, de temas de

conversacion, extrayendo del discurso del otro los elementos que dan cuenta de sus
necesidades, capacidades, recursos, sabiduria y experiencia. La idea es que tome

conciencia que tiene dentro de si mismo lo que requiere para cambiar.

A clENiile=ls Es un proceso por el cual se ayuda al otro a formular
planes de accidn especificos para alcanzar el cambio deseado.




Algunas preguntas utiles para las primeras conversaciones

- (Qué es lo importante que tenemos que hablar?

- ¢Qué es lo mas importante que tengo que saber de ti y de por qué estas aca?
- ¢Como crees que podria serte util que nos viéramos?

- ¢ De qué forma crees que puedo ayudarte?

- ¢COmo te podria ayudar en este momento?

- ¢Cual crees que es mi papel para ayudarte en estos momentos?

Ejemplo de preguntas abiertas para generar conversacion

- Cuéntame ;qué es lo mas importante en tu vida en estos momentos?

- Cuéntame sobre las cosas que valoras y icuales son prioritarias para ti?
- Cuando piensas en tu futuro ;qué te gustaria que pasara?

- Cuando eras nifo ;qué pensabas sobre cdmo seria tu vida?

- Imagina que decidiste cambiar ;qué cosas te ayudarian a hacerlo?

- (Qué puedes ganar haciendo un cambio?

- ¢COomo te beneficia tu situacion actual?

- ¢Qué tendrian que hacer tus companeras/os para apoyarte?

- ¢COmo podria apoyarte tu familia?

- ¢COmo podemos apoyarte en el colegio? Tu quieres ser alguien en la vida y al mismo tiempo te enojas contigo
porque pierdes el tiempo, i me puedes explicar eso?
- (Qué es lo que mas disfrutas del beber (o consumir drogas, hacer la cimarra, pelear, u otra conducta problema)-
- ¢Qué es lo que menos te gusta de beber (o consumir drogas, hacer la cimarra, pelear, u otra conducta problema)?
¢Qué crees que te ocurrird si no realizas un cambio? ;Cuales serian las ventajas de realizar un cambio?
¢Qué es lo que cree que le funcionaria, si decidiese cambiar?

¢Qué podrias hacer?

¢Cuales son tus opciones?

Parece que las cosas no pueden permanecer de la manera en que estan, ¢qué es lo que vas a hacer?,
¢Qué ocurrird ahora?, { Hacia donde nos movemos ahora?

Fuente principal: www.ciclosconsultores.cl, pdf Entrevista Motivacional
Video recomendado: Entrevista motivacional: asesoria a centros escolares. https://wwwyoutube.com/watch?v=ZH4RuoBlkhs.
Autores de consulta: William Miller y Stephen Rollnick



