LISTA COMPLETA DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
UNA HERRAMIENTA PARA ANALIZAR LAS CAUSAS

ACHIEVING A
SUSTAINABLE CULTURE
OF SAFETY EXCELLENCE

—
DESCRIPCION DEL INCIDENTE
Jpocumentar el tipo y severidad del

foescrivi quién, qué, cusndo, donde y como ocuri el incidente segin se conocen los,
echos en ese momento

FASES DE EJECUCION E INVESTIGACION: RECOPILACION DE
EVIDENCIAS

FASE ANALITICA: IDENTIFICACION DE
FACTORES CRITICOS

idente
Irecopilar evidencias pertinentes
Jrase de ejecucion = evidencia directa (escenario y testigos)

rganizar la evidencia
lasificar la evidencia

frase de investigacion = evidencia indirecta (documentos)
fconsiderar I gente, las partes, el lugar y los documentos.

identificar los factores criticos

JUsar 1a CLC para identifcar las causas inmediatas y su origen

POSIBLES CAUSAS INMEDIATAS

ACCIONES CONDICIGNES

4. Falta de atenci6n o de estar informado i 7

6. Herramienta, lo siguiente: 8. Disposicion del area de trabajo

1. Cumplimiento del Proceso

2. Usode herramienta o equipo

1-4 Operacion de equipo sin autorizacion
15 Pose o posicion inadecuada para desarrollar la
labor

1.8 Falta de cuidado al evantar un objeto
1.9 Falta de cuidado al cargar un objeto
1110 Trata de ahorrar tiempo y esfuerzo
141 Otros

24 Se usan herramientas defectuosas sabiendo que 10 estin
2:5 Se colocan herramientas, equipo o materials en lugares que
n0s son adecuados

3. Usode métodos de proteccion

5. Sistemas protectivos

3.4 Se presta servicio de mantenimiento a equipo activado por energia
3:5 No se asegura bien el equipo o el material

los alrededores

44 Se ponea hacer payasadas

39 Otros

5 Se cometen actos de violencia

48 Nose concentra en las actividades que e estén
rollando

49 Otros

64 Herramienta defectuosa

5.4 E1 equipo de proteccion personal es defectuoso
55 Los sistemas para dar la alerta de peligro no son

quip

65 Herramienta inadecuada

75 Radiacion

1-1 Violacion por p 21 31 Nosse tiene conocimiento de los pelgros presentes sentido 51 o barreras de proteccidn no son 61 Equipo defectuoso 7-L Incendio o explosion 81 Hay congestion o se impide Ia liertad de
12 Violaci6n por parte de un grupo 22 Nose usa la herramienta adecuadamente 3:2 No se usa equipo de proteccion personal comin adecuados 62 Equipo inadecuado 72 Ruido movimientos
X 42 Se distrae debido aotras preocupaciones 52 Los dispositivos o barreras de proteccidn son defectuosas . 82 Laiiluminacion es excesiva o no es adecuada
1:3 Violacion por p P 23 3 Nose usaeleipo spropiao e rteccin personal 63 Se preparal 3 por energia eléctrica
corectamen al lugar o 53 6

-4 setunas athatospor enrgs s s hadon poff 3 La ventilcidn es nadecuada
cidad 8-

4 Hace fata una baranda o guamicion protectora
85 Disefo inadecuado del drea de trabajo

86

otros

16 Sobre esfuerzo de la capacidad fisica 26 velocidades que decuad 36 Se desactivan los dispositivos de seguridad + 1os botonesy palancas de control
17 Desarrolo de fa abor o movimiento a una 27 37 e etian osistemas de alrta 6 Nose da la aerta ce pefgro son inadecuados
velocidad inadecuada 26 Otos 28 No e cuentacon equipo de proeccidn personal 47 Se usan drogas o alcohol + 105 tableros son inadecuados

los rétulos 0 avisos son

inapropiados

se colocan fuera del alcance o
visibles

se presenta informacion

contradictoria

—

POSIBLES CAUSAS DEL SISTEMA

FACITORES) D= ITRASAYC)

FEACITORES PERSONALES

ision deficiente. esiones previas 0 alta de juicio reocupado por e premia cnmpmlam\enw 10 se evalia conoeimiento del emplead ontratista EWDiserio técnico inadecuado- el laneacion inadecuada del trabajo e o se realiza ormeas y procedimies ita de buena comunicacion entre
udicion deficiente alla defa memoria " Jeapacitacion requerida conocimiento: se definen claramente las mmm de la capacmad el disefio de referencia es nadecuado o se dan especificaciones riesgos y necesidades nose asigna la lespunsamlmad de
s deficiencias atiga ﬂeh(;::: ita e coordinacion ustracion a o"amemvowmm o e s abiicas ; relac‘mrhes entre supervisor y el co incorrecto? s vali adecuadament incorrectas al vendedor doron quien hace cumplir los b llw debumculmummm‘n entre
gantidad de ubre i i alta de suficiente nhabilidad para comprender empleado o dispone dl diseio de yals o se consideran los fakta de andlisis del faclur el supervisor y el personal
o trabajo ° HET::;EE sx:‘ucmnes ondenes evitar incomodidades Jpractica en las labores er el instructor no posee la no se asigna la responsabilidad la evaluacion de la capacidad refer "’"5‘“3" ‘” V'ﬁ“" servicio ‘" factores humanosy ‘sequridad en el desarrollo de las. Ka de buena comunicacion entre
educcion de la capacidad fala de descanso eacl atraer atencion Jaue se hasido capacitad oo Claramente, la asignacion de la el contratsta noes el mnuuel rendimiento es e acion ergonomicos
respiratoria demasiada ferturbacion Istrucciones u 6rdenes capacidad adecuada responsabilidad e conflictiva lecuada inadecua y " adecuadamente El andlisis del factor seguridad en los departamentos o divisiones
informacion 1 supervisor no da buen ejemplo 0 se poneen pmuca o) o se delega la autoridad & mm, L,, referencia noes ajuste y ensamblaje €l desrrolo de's abores es
Incapacidades temporales rendimiento debido oca aptitud "‘59";"“"“‘ ° mmd!nmsi criticos “‘ interpretan incorrectamente Do se establecen normas para el ‘emplean contratistas que | d”‘ﬁ"‘s incor la necesidad de una reparacion et ,Eqms.m a inadecuadas PNP lta de buena comunicacidn entre.
[mecanica egredantes s nstrucciones Practaieno 0 nose ponen en Ino han sido aprobados el disflo es inconsisente e establecimiento d los horaris de disponibilidad noes falia de coordinacion con e os tumos
Incapacidad para sostener I temperaturas o masiadas emociones efuerzo inadecuado de 10 se recuerda correctamente lo o se revisa. _ ‘mantenimi no ss vevmca la aceptacion ladecuada P'OE?SDG dMN’ del equipo usan métodos de comunicacion
pose corporal extremas entitud en el ortamientos seguros. aprendido durante I capacitacién ggeﬁlgsg';g'eﬁ" Jorma idades alta de vigilancia del trabajo independientemente el disefio la revision q,w\,s del pr alos emplaadas en i adecuados uni
insuficiente: aprendizaje emasiadas exigencias y (prudentes) criticos P apacitaci s a5 normas, especificaciones ylo la substitucion de partes. ’ s ajustes, reparacion ot de s SPR
estriccion del movimient oxigeno <5 del Juiets mar tormar epasa nose efuerza  capaciacion La vigilancia del trabajo no es La investigacion cientifica sobre o mantenimiento 1o 0 se definen las acciones dod
corpor: ‘Se esta bajo la Juicio p se critica el rendimiento Pe en el trabaj incorrecta o inadecuada acerca adecuada criterios nﬂm'“'if“m" eterioro excesivo debido a que los productos y/o equipo es ! e correctivas en forma apropiada. o existe un método de
vaacén del cosa bejo fecisiones uficientemente la 10 56 refresean los .m uempm del mplmda inadiec xocsivo detdoa aue o= product son e e e [comunicacion
usceptible a substancias o i Influe N instruccion para conaimientos con la debida forma 97 Otros lea adecuadamente su uso Inadecu
ergias atmosférica medicamentos Re::g:nz ;:ng:a:'a“c;zn 0 presion por parte de los er 5 <6 esth fre l;,:::cn“aﬂa \puditortas en for = Nomia e evaliian adecuadamente las se prolonga el servicio del equipo E1 medio de ansporte es Sav:;l;-;:‘go:n "y o s instrucciones son incorrectas
s Deficiencia enel 3.9 oros percep compatieros de rabajo capacitado para 10 se hace el esfuerzo necesario ) adecuad ! posibles fallas no s carga adecuadamente inadecuado by ta debidoa
o se tiene Ia suficiente icar sanguineo. Aburtimiento extremo N dosarrollar I labor h ¢ se promusyen nadecuadamente | e » &5 manefado por personal que 1o inadecuados rma adecuada debido a las [muchos cambios de personal
fuerza o la estatura. - Noaplica 0 se evalia adecuadamente para :apn;mﬂr: personal ‘aspectos relacionados con la disefio ergonomico es inadecuado gsm ‘capacitado para usarlo Mo se manejan los materiales 0 se reemplazan 0 se iguientes deficiencias:
lecuada ":‘v:m:n;m:b;ﬂe 410 Otros el desemperio 66 Otros it nadecuad el in " a supervision de fa construccion es setiza en lbores par s cusles debidamente [remueven objetos yio isitos contradictorios ah: d; buenjculm-‘;mcw "
Disminucion el Shonot - Nowla el proceso discilinario no e No plca abjlvs ylometas e toman medidas corretvas e o inadecuada Los materils o repuestos son equipo madecuaco fomao confuso obre datos de s y sequriad.
capacidad debido a adecuado inadecuadas e la capacitacion P 2 evaluacion del stado de e usan materiales de referencia o “aimacenados iadecuadamente aportunamente més de una accion por paso gl pau
gesin demesicas 20105 . exibeuncomporiamiento e nagecvada ool omor epascion ara  percenn [P DiEons edecundes Secmpcan o maeries Nosellv unregi Ipsgips goaco pra coocar ZHKo s sateminologia
112 Otos = Nowlca agresivo queno es adecuado capacitacion inical inadecuada st st s uada La audhora, inspeceén o contolson productos nadecuadamente delequipo Ia secuenca de los pasos asequir estandarizada
‘produccion en forma inapropiada empleado finicial s inadecuada inadecuado se comete  tECnicos 0 no

e siente apurado por parte del

o se ofrecen programas de

0 se manejan adecuadamente los
sistemas de cambio

La evaluacion ylo documentacion
sobre cambios realizados es

fata de asinacion depersonal e
corija las anomalias encont
nose responsabiliza al encalqauo de

Nose identifican apropiadamente 13-10 Otros

35 cluyen fodos os pasos
asiads referencias

E1 mensaje es demasiado largo

supervisor ‘capacitacion hacer las correcciones los materiales peligrosos. - Hay interferencia en la
e e 1 i e .\ sistema para eportar /o nadecuads Noaplca o se ncluyen sivacions e Ly nterterene
1 empls prs que st e ent investigar accidentes o es 17 ot prsenars
siendo ap los archivos sobre los cursos de iado 109 Oos nose ientifca al personal desperdicios inadecuadamente o se hace cumplir con los RPNPen  15-15 Otros
facion son ncorect - apropiado
59 ots cpacicin son incarictos No e lvan acabo eurionessore Nosplca DIOPRD st spopiy Nosetlizan os s sy o Noapla
- Nowla s introducen nuevos métodos asuntos de seguridad o no se o s proves personal apropt sequridad correctamente g se controla el trebejo en ma
Sin Capaciar al empleado conducen adecuadamente 1241 Oes e sxperiencia o
se tomalla decision de no ) 118 Otros & Tl deaxparincie 0 1
e eaos Laevaluacion o'l método para " o Nowien Sonocimento por

75 Otros

medir el desempeiiono son
adecuados

Noaplica

Noaplica

fasis acerca del
cumpliniento de los RPNP

T

No'se comunican adecuadamente los
RPNP

- Noaplica
REQUERIMIENTOS PLANES POLITICAS FUNCIONES, ENTRENAMIENTO RESPUESTAS A MONITOREOY AUDITORIAY MEJORAMIENTO,
LEGALES Y OTROS Y PROGRAMAS NORMAS Y RESPONSABLES Y HABILIDADES EMERGENCIAS Y MEDICIONDEL REVISIONDEL ACCIONESPREVENTIVAS

DEGESTION PROCEDIMIENTOS ¥ RESPONSABILIDADES DE LACONDUCTA MANEJO DE_CRISIS DESEMPERO SISTEMADE GESTION Y CORRECTIVAS

Relacionélo con el programa para Alcanzar la Excelencia en Seguridad, Salud y Medio Ambi

ELEMENTOS DE ALCANZAR LA EXCELENCIA EN SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

FASE CORRECTIVA: PROPUESTAS PARA ACCION CORRECTIVA

nte (ASHEE) y el Sistema de Gestion de Segul

lad, Salud y Medio Ambiente (SHEMS)

rabjo e incompleta
Ia traduccion a 0s diomas
pertinentes noes exacta

0 se integran al programa de
capaci

se usan revisiones caducas de 1os




