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OBJETIVO

Establecer un procedimiento ante accidentes laborales y enfermedades profesionales.

ALCANCE

De aplicacion en todas las dependencias de la COREDUC, sea oficina central, establecimientos, instalaciones, talleres, bodegas
oficinas, obras y en general en todo lugar que se realice cualquier trabajo.

RESPONSABILIDADES

OFICINA CENTRAL.

Generte General.
= Sera la persona responsable de exigir y hacer cumplir ésta norma, pudiendo delegar ésta funcién.

Prevencion de Riesgos
= Asesorar y controlar el cumplimiento de este procedimiento.

ESTABLECIMIENTOS

Director

= El Director del establecimiento o el Jefe del Area sera la persona responsable de exigir y hacer cumplir ésta norma.
Comité Paritario.

= El comité paritario sera responsable de realizar la respectiva investigacion del accidente, en caso de ser necesario podra
solicitar apoyo al jefe de prevencion de riesgos.

Prevencion de Riesgos

= Asesorar y controlar el cumplimiento de este procedimiento.
= Asesorar en terreno al director, jefe de area o comité paritario en ésta materia.

= Velar por el fiel cumplimiento de éstas disposiciones, informando oportunamente a quién corresponda por las infracciones que
se cometan.

Del Personal.

= Cumplir integramente las exigencias de éste procedimiento.
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Ley N° 16744, Titulo Il. CONTINGENCIAS CUBIERTAS.

ACCIDENTE DEL TRABAJO: toda lesion que una persona sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca
incapacidad o muerte.

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacién y el lugar de
trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.
En este ultimo caso, se considerard que el accidente dice relacion con el trabajo al que se dirigia el trabajador al ocurrir el
siniestro.

Se consideran tambien accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes sindicales a causa o con ocacion del desempefio de sus
cometidos gremiales.

Exceptuandose los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con el trabajo y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al organismo administrador.

ENFERMEDAD PROFESIONAL: la causada de manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realice una
persona y que le produzca incapacidad o muerte.

Accidente
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Accidente de Trayecto
Aquel gue ocurre en el trayecio
directo de ida o regreso entre la
habitacidn y el lugar de trabajo.

Afectado o testigos
comunicar “siempre”

-Parte Carabineros
-Testigos
- Parte Medico
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PROCEDIMIENTOS BASICOS ANTE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ACCIDENTES DE TRAYECTO

Procedimiento de Accidente del Trabajo.

El siguiente procedimiento se utiliza para la obtencién de Prestaciones Médicas ante Accidentes del Trabajo.

Notificacion del accidente

En el momento que el trabajador sea afectado por un accidente de trabajo debera informar de lo ocurrido a su jefatura
directa, lo cual también podra ser informado por algin compafiero de trabajo, si la gravedad de la lesién implica el
traslado inmediato del afectado a la Mutual de Seguridad més cercana (los teléfonos de emergencia se encuentran
en la dltima pagina).

La direccion, la jefatura directa, el comité paritario deberan formar parte en la realizacion de la Investigacion del
accidente para determinar las causas del mismo y proponer recomendaciones para evitar su repeticion. En caso de que
sea un accidente con caracteristicas de la circular 2345 se debera seguir indicaciones segun anexo 7.5

El jefe del Departamento de Prevencion de Riesgos debera confeccionar un informe de cierre de la investigacion del
accidente, realizada por la direccion, jefatura, comité paritario.

Si en la Investigacion del Accidente del Trabajo se constata que el accidente fue producto del ejercicio directo de las
labores del afectado se procedera a cumplir con lo que establece la Ley 16.744, proporcionando al siniestrado las
prestaciones que corresponda, hasta la total recuperacion del trabajador.

Si la Investigacion de Accidente del Trabajo arroja un resultado negativo para el afectado, se traspasaran todas las
prestaciones tanto médicas como econdmicas a Extra Ley, lo que significa que serén acogidas bajo el amparo de la Ley
16.744 en su Articulo 77 (bis), por lo que el Sistema de Salud (Isapre o Fonasa) seguira entregando estas prestaciones
hasta la total recuperacion del accidentado.

NUMERO EMERGENCIA AMBULANCIA 1 407
MUTUAL DE SEGURIDAD

Si el funcionario (a) sufre un accidente fuera del establecimiento realizando actividades en el marco de la docencia, previo aviso
de la actividad al director, también estara cubierto por el seguro contra accidentes del trabajo.
Considérese toda actividad como: (Salidas a Museos — Deportiva — Otro)

- El afectado deberd informar de inmediato a su jefatura directa de lo acontecido, con la finalidad de que ésta realice las
coordinaciones necesarias para trasladar al afectado a la Mutual de Seguridad.

- El Departamento de Prevencion de Riesgos, o en su defecto el area administrativa, regularizara los trdmites pertinentes,
tales como Investigacién del Accidente y Declaracion del afectado en el dia habil que corresponda.
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Procedimiento de Accidente de Trayecto.

El siguiente procedimiento se utiliza para la obtencion de Prestaciones Médicas ante Accidentes del trayecto.
Notificacion del accidente.

- Sila gravedad del Accidente lo permite, el trabajador debe acudir inmediatamente a un centro de atencion de la Mutual
de Seguridad.

- Debe comunicar a la brevedad a su jefatura directa, para que ésta en conjunto con el Comité Paritario realicen la
investigacion del accidente. Posteriormente el jefe de prevencién realizara el cierre con el Informe del Accidente.

- Para acceder a las prestaciones médicas y/o economicas, el accidente debe estar respaldado por al menos uno de los
siguientes medios de prueba:

a) Parte o denuncia de Carabineros.
b) Testigos de su accidente.
c) Certificado de atencion en algun servicio de urgencia (con fecha y hora).

- Los antecedentes descritos deben ser entregados en el centro de atencion de la Mutual de Seguridad.

- Sise acoge el accidente como del trayecto, tiene derecho a recibir los beneficios que contempla la Ley N° 16744,

- Silaresolucién es negativa, es decir, se determina que no corresponde a un trayecto directo, la atencién debera
continuar a través de su sistema previsional comun de salud (Fonasa o Isapre).

Procedimiento Enfermedad Profesional

Paso 1: El trabajador(a) debera informar de su sospecha de tener una posible enfermedad profesional a su Jefatura Directa y al
CPHS, inmediatamente después de aparecer la sospecha.

Paso 2: La Jefatura Directa y/o el CPHS deberan informar de manera inmediata de la sospecha de posible enfermedad
profesional del trabajador a la Jefatura y al Asesor de Prevencion de Riesgos.

Paso 3: Se debera coordinar la atencién por la presunta enfermedad profesional en la agencia Mutual de Seguridad mas cercana

Paso 4: Una vez regularizado en ingreso, el Asesor en Prevenciéon de Riesgos procedera a elaborar o regularizar la DIEP
(Denuncia Individual de Enfermedad Profesional) segin corresponda.

Paso 5: En caso de que el trabajador(a) que presente enfermedad se encuentre con reposo médico indicado por MUTUAL, éste
debera informar via telefonica o entregar copia del carnet de control a la Jefatura, como medida de notificacién.
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Investigacion de Accidentes

Anexo 7.1 (Formato Investigacion del Accidente).

La Investigacion de Accidentes es un conjunto de actividades que permite establecer como sucedieron los hechos, determinando
las acciones y condiciones subestandares, como también sus causas basicas. Dicha investigacion debe ser realizada en conjunto
por la direccion, jefe directo del accidentado, Comité Paritario.
Cada investigacion realizada deberéa ir acompafiada de la declaracion del accidentado y debera finalizar con una entrevista del
director cuando el funcionario vuelva a sus labores habituales.

Contenido del Informe de Investigacion.

El objetivo principal de la investigacion es determinar las causas que dieron origen al accidente, proponer e implementar las
medidas correctivas adecuadas, de manera que ese evento no se repita nuevamente.

- Antecedentes del lesionado, lugar del accidente.

- Informacién precisa y veridica del accidente.

- Causas que originaron el accidente.

- Medidas correctivas para evitar su repeticion.

- Nombre y firma de los participantes de la investigacion.
- Declaraciones del accidentado o testigos.

Procedimiento para realizar la Investigacion.

a) Antecedentes del Accidente: Se debera recabar toda la informacién personal del accidentado; Establecimiento, nombres,
hora, fecha, ubicacion del accidente etc. (Solo en el caso que no requiera atencién de urgencia)

b) Descripcion del accidente: Obtener el relato de los hechos indicados. En este item se debe registrar lo acontecido. En caso
de necesitar describir con mayores detalles, adjuntando fotos utilizar Anexo 7.2 (Formato Descripcion del Accidente).

c) Andlisis de peligros y causas.

En esta etapa se identifican las acciones subestandares, como por ejemplo:

- Operar sin autorizacion. - Levantar en forma incorrecta.

- Operar a una velocidad inadecuada. - Adoptar una posicion incorrecta.

- Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad. - Efectuar mantencion a equipo en movimiento.
- Usar equipo defectuoso. - Hacer bromas.

- Usar el equipo incorrecto. - Consumir drogas 0 beber.

- No usar el equipo de proteccion personal. - No usar elementos de proteccidn personal.

- Cargar o ubicar incorrectamente.
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A continuacion se identificaran las condiciones subestandares que intervinieron directamente en el accidente, como por

ejemplo:

- Herramientas con defectos.

- lluminacién inadecuada.

- Piso mojado.

- Radiacion.

- Equipos en mal estado.

- Desorden y desaseo.

- Materiales defectuosos.

- Resguardos, protecciones inadecuadas.

- Peligros de incendio.

- Congestion.

- Gases, polvos, humos, vapores sobre el LMP

- Sefalizaciones inadecuadas e insuficientes.

- Ruido excesivo.

En la etapa de Analisis de Causas Origenes o Basicas, se debe dejar claro cuéles son los factores del ambiente y/o factores
personales que incurrieron para que se produjeran las acciones y/o condiciones subestandares anteriormente detalladas. Algunos

ejemplos de ellos son:

Factores del Ambiente:

- Desgaste normal.

- Disefio inadecuado.

- Uso anormal de las herramientas.

- Compras inadecuadas.

- Mantencién inadecuada.

- Falla de procedimiento de trabajo o inadecuado.

Factores Personales:

- Falta de experiencia.

- Ingestion de drogas.

- Ordenes mal interpretadas.

- Fatiga por duracién de la tarea.

- Orientacion en el trabajo insuficiente.

- Preocupacion debido a problemas.

- Entrenamiento.

- Aptitud mecanica deficiente.

- Practica insuficiente.

- Falla de procedimiento de trabajo.

- Vision, audicion defectuosa.

- Ahorro de tiempo y esfuerzo.

- Problemas de equilibrio.

- Desagrado por seguir procedimiento.

d) Acciones de Mejoras En la etapa de prevencidn, control y seguimiento se deben registrar las medidas de control adoptadas,
fecha de adopcion, situacién en que queda la medida, fechas de seguimiento, ademés de la fecha y firma de la persona que

investigo y de la jefatura que revisé.

7.3.3 Técnicas para una investigacion de accidentes efectivas.

Se debe evitar que en la investigacion la persona:

- Tenga temor al ridiculo.

- Tenga temor a pérdida de prestigio o crear una mala impresién.

- Tenga temor a sanciones disciplinarias, pérdida de empleo.
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Una técnica para una investigacion efectiva es:

1. Identificar las causas y no buscar culpables.
2. Eltrabajador que es testigo o el accidentado debe expresar:
a. ¢Qué sucedié?
b. ¢Cbmo sucedié? (evitando interrumpirle)
3. Hacer preguntas para completar el relato.
4. Verificar que se entendio, repitiéndole lo sucedido.
5. Solicitar aprobacion del trabajador.
6. Pedir soluciones al mismo trabajador afectado, ya que obtiene compromiso.
7. Estudiar medios para evitar la repeticion del accidente.

7.4 Procedimiento de Apelacion por Calificacion de Accidente.
La calificacion de los accidentes del trabajo, debe realizarse analizando las circunstancias y caracteristicas de cada caso en
particular, por lo que si bien existen conceptos generales aplicables a la mayoria de los casos, otros casos por sus caracteristicas

particulares o especiales pueden llevar a resolver en forma diferente.

Se puede apelar ante la SUSESO respecto de la calificacion de un accidente del trabajo o en el trayecto o de una calificacién de
patologia profesional cuando ésta ha sido denegada por el organismo administrador.

Motivo del Rechazo

- El organismo administrador ha considerado de origen comun el accidente acontecido al trabajador o la patologia que le
afecta.

Quienes Pueden Apelar

- Todo trabajador afectado por una resolucion que le rechaza la calificacion de un accidente del trabajo o en el trayecto o
de enfermedad de origen profesional. En este caso debera acercarse a la Superintendencia de Seguridad Social

8.2 Procedimiento para la Investigacion (Resumen)

1.- La Investigacion de Accidentes debe ser realizada en conjunto por la direccion, jefe directo del accidentado, Comité Paritario.
Anexo 7.1 (Formato Investigacion del Accidente).

PASOS.

a). Constituirse en el lugar del accidente: Esto facilitara la comprension del accidente, el formarse una idea de lo sucedido
directamente en el lugar de los hechos.

b). Evidencias: Esto permitirad asegurar la determinacion de las reales y verdaderas causas que produjeron el accidente.

c). Entrevistas al lesionado y testigos: Con ello permitira facilitar la comprension de lo ocurrido y la identificacion de las causas
origen que posibilitaron que el hecho ocurriera.

d). Determinar las causas origenes: El objetivo de la investigacién es conocer lo que origind que el trabajador cometiera la
accion Subestandar o lo que produjo la condicién Subestandar en el ambiente.
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e). Anélisis de las causas origenes: Esta etapa es fundamental, ya que el andlisis de las causas sintomas, asi como también de
las causas origenes, permitira adoptar medidas de control adecuadas. Sean factores el ambiente o factores personales.

f). Adoptar medidas de control: Este es realmente el proposito que tiene la investigacién. La adopcién de medidas preventivas
permite el CONTROL de las causas origen. En consecuencia, evitan la repeticion de accidentes similares.

Solo se debera utilizar el formato de Investigacion de Accidente COREDUC, solo en caso de necesitar ampliar la descripcion del
acciente con fotos utilizar.
Ver Anexo 7.2 (Formato Descripcion del Accidente).

Cada investigacién realizada debera ir acompanada de la declaracion de pufio y letra del accidentado.
Ver Anexo 7.3 (Formato Declaracion del Accidentado)

Debera finalizar con una entrevista del director cuando el funcionario vuelva a sus labores habituales.
Ver Anexo 7.4 (Formato Entrevista del Director al Accidentado).
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Anexo 7.1 (Formato Investigacion del Accidente).

ANEXO 1.FORMATO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJO

SOMGS COhC

Establecimiento:

@ CORCDUC
AN

Apellido Paterno: Apellido Materno:

Nombres: Rut:

Cargo: Fecha de Nacimiento: Edad: Sexo FE M
Afios de antigiedad en el cargo: Fecha Accidente: Hora Accidente:
Region: Local, sucursal o faena: Area:

Ubicacion exacta del accidente:

Nombre y Cargo de Jefatura Directa:

Actividad que realizaba (tarea):

Evento (ipo de accidente, por gjemplo: caida, golpe, contacto eléctrico, colision, etc.):

Consecuencia I iarte del cuei lesionada: Itui de lesion, herida, ioli iuemadura etc_l_

Accion Insegura: Condicién Insequra:

Factores del Ambiente: Eactores Personales:

Acciones deben ser registrables: Actualizacidn matriz, modificar procedimiento, charla, capacitaciéon, plan de mejora.

Responsable
Accion de Mejora (Nombre Completo) Plazo Maximo
INVESTIGADO POR CPHS { INVESTIGADO POR REVISADO POR DIRECCION: REVISADO POR APR
JEFATURA.
Sr: Sr: Sr: Sr:
“Fecha: Fecha: Fecha: Fecha:
Firma: Firma: Firma: Firma:
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Anexo 7.2 (Formato Descripcion del Accidente).

¢ COR/DUC FORMATO DE DESCRIPCION DEL ACCIDENTES DEL TRABAJO

ANEXO 2. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

FOTOS DEL ACCIDENTE
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Anexo 7.3 (Formato Declaracion del Accidentado)
Y
w COREDUC FORMATO DECLARACION DEL ACCIDENTADO
Ak SON0S (oM

Nombre: Rut:

Direccion:

Sr: Fecha:

Rut: Establecimiento:

Firma: Registro Digital:
12
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Anexo 7.4 (Formato Entrevista del Director al Accidentado).
% CORBDUC ANEXO 4. FORMATO DE ENTREVISTA DEL DIRECTO AL ACCIDENTADO
AR SONS OO

Establecimiento:
Apellido Paterno: I Apellido Materno:
Nombres: Rut: I
Regidn: Fecha Accidentes: Fecha Alta:

REALIZADO POR DIRECCION

REVISADO POR APR

Fecha:

Fecha:

Firma:

Firma:
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Anexo 7.5 Circular 2345 Accidente Grave o Fatal.

@ CORFDUC FICHAS COREDUC

CORPORACION EDUCACIONAL DE LA CONSTRUCCION

PROCEDIMIENTO DE ACCIDENTES GRACES O FATALES. CIRCULAR 2345

Aspectos Legales Aplicables

La Circular N°® 2345/2007 de la Superintendencia de Seguridad Social que, “imparte instrucciones respecto de las obligaciones
impuestas a las empresas por los incisos cuarto y quinto del articulo 76 de la ley N° 16.744, en virtud de lo establecido en la ley
N° 20.123", establecer que en caso de accidente grave o fatal la empresa debe:

1.- Suspender en forma inmediata las faenas afectadas y, de ser necesario, permitir a los trabajadores evacuar el lugar de trabajo.
2.- Informar inmediatamente de lo ocurrido a la Inspeccion del Trabajo (Inspeccién) y a la Secretaria Regional Ministerial de Salud
(Seremi) que corresponda.

Considerando las siguientes definiciones:

a) Accidente del trabajo fatal, aquel accidente que provoca la muerte del trabajador en forma inmediata o durante su traslado
a un centro asistencial.

b) Accidente del trabajo grave, cualquier accidente del trabajo que:
- Obligue arealizar maniobras de reanimacién, u
- Obligue arealizar maniobras de rescate (realizadas con personal debidamente entrenado y equipado), u
- Ocurra por caida de altura, de méds de 2 mts., o
- Provoque, en forma inmediata, la amputacién o pérdida de cualquier parte del cuerpo, o
- Involucre un nimero tal de trabajadores que afecte el desarrollo normal de la faena afectada.

c) Faenas afectadas, aquella area o puesto de trabajo en que ocurrio el accidente, pudiendo incluso abarcar la faena en su
conjunto, dependiendo de las caracteristicas y origen del siniestro, y en la cual, de no adoptar la empresa medidas correctivas
inmediatas, se pone en peligro la vida o salud de otros trabajadores.

Procedimiento Actual (alternativo) y Recomendaciones

a) Enlaactualidad, el procedimiento oficial en caso de accidente grave o fatal, a parte de auto- suspender la faena afectada, es
el sefialado en la Circular 2345 indicado en el punto anterior, sin embargo existe la alternativa de notificar el evento a través
del teléfono 600 360 7777, servicio denominado “Salud Responde” (MINSAL), el cual funciona las 24 horas del dia, y respondera
una operadora, la cual tomara la informacion del accidente y notificara a los servicios locales correspondientes.

Los antecedentes necesarios para notificar un accidente grave o fatal son:

a. Nombre, Rut, Direcciény Teléfonos de la entidad empleadora (Casa Matriz y Lugar del Accidente)

b. Nombre del o los Accidentados

c. Fechay hora del evento

d. Descripcién breve del evento

e. Nombrey Rut del informante

Para el caso de notificacion via teléfono “Salud Responde”, el servicio entregara un folio, registro que debera ser guardadoy
disponible, ya que constituye la evidencia de la notificacion.

b) Recomendaciones:

a. Mantener documentado el procedimiento de notificacién de accidentes graves o fatales, el cual incluya el detalle entregado
y otros necesarios para asegurar el correcto proceder.

b. Informar oportunamente a toda la linea de mando de estas consideraciones.

¢. Implementar, como parte del sistema de gesti6n, los mecanismo suficientes y adecuados para controlar procesos que
involucren tareas a mas de 2 metros de altura, equipos con partes méviles, con energia eléctrica, con sustancias quimicas
o téxicas y transporte de personal.

d. Unavez ocurrido el evento, disponer de todos los registros basicos legales, tales como: Entrega de Elementos de Proteccién
Personal, Reglamento Interno, Deber de Informar, Investigacion Preliminar del Comité Paritario de Higieney Seguridad y/o
Jefatura Directa.
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TOMA DE CONOCIMIENTOS

NOTA: Con su firma el informante declara haber dado a conocer los alcances del Procedimiento de Accidentes
Laboraels y Enfermedades Profesionales. Por otra parte, el Director, Jefatura, CPHS, Coordinador
declara haber recibido dicha informacién

NOMBRE DE LA PERSONA QUE INFORMA R.U.T.

FIRMA DE LA PERSONA QUE INFORMO FECHA
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